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ENGLISH VERSION 

(See German version below) 

This English version of the General Terms and Conditions is provided for convenience only. In the event of any 

discrepancies or inconsistencies, the German version shall prevail and shall be solely legally binding. 

 

 

General Terms and Conditions of business of WHU – Otto Beisheim School of Management 

for Open Enrollment Executive Education Programs 

 

 

§ 1 Scope of Application, Program Format, Participant Terms 

1. These General Terms and Conditions apply to the open enrollment executive education programs of  
WHU – Otto Beisheim School of Management (“WHU”). 

2. The open enrollment executive education programs (hereinafter also referred to as “Programs”) are conducted 
either as in-person events (“in-person format”), as online events (“online format”), or as a combination of online 
and in-person elements (“blended format”). The respective format is specified in the program description on our 
website. 

3. Any conflicting or deviating terms and conditions of the participant shall not be recognized, even if we do not 
expressly object to them. 

4. These General Terms and Conditions shall also apply if we perform our contractual obligations without 
reservation despite being aware of conflicting or deviating terms of the participant. 

§ 2 Registration, Conclusion of Contract, Changes to the Program, Faculty 

1. By registering for a Program, the participant submits a binding offer to conclude a contract. The participant is 
bound by this offer for 14 days. We will confirm receipt of the registration/offer by email. The contract is only 
concluded once we accept the participant’s offer within this 14-day binding period. Acceptance must be in text 
form. If no acceptance is issued within the 14-day period, the offer shall be deemed rejected. 

2. If it is not possible to conduct an open executive education program in the agreed format or at the scheduled 
time, for example because an appointed instructor is unexpectedly unavailable in whole or in part, we will inform 
the participant without undue delay and, where possible, seek an alternative solution that is reasonable for the 
participant, such as rescheduling or appointing a substitute instructor. In cases of force majeure, we shall be 
released from our obligation to perform. 

3. If other unforeseen circumstances arise that make it difficult or impossible for us to provide the agreed services 
in whole or in part, we will inform the participant without undue delay and assess possible adjustments to the 
Program and/or its content. If such adjustments are reasonable for the participant, the Program will be modified 
accordingly. 

4. Our open executive education programs are delivered by appropriately qualified instructors who are either our 
employees or engaged by us. The selection of instructors is at our reasonable discretion (within the meaning of 
applicable law). 

§ 3 Failure to Reach Minimum Number of Participants 

1. We reserve the right to cancel open executive education programs if the minimum number of participants 
specified in the respective program description is not reached, up to 12 weeks prior to the start of the Program. 

2. Participants will be informed without undue delay of any such cancellation. Any fees already paid will be 
refunded. Travel expenses (e.g., hotel costs, transportation costs, etc.) incurred by the participant that become 
useless due to the cancellation, as well as any cancellation fees, will not be reimbursed. 
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§ 4 Termination of the contract by mutual agreement, Termination for Good Cause 

1. We offer participants the option of termination of the contract by mutual agreement prior to the start of the open 
enrollment executive education program under the following conditions: 

 

• Notification up to 12 weeks before the start of the program: no participation fee is due. 

• Notification up to 8 weeks before the start of the program: 25% of the participation fee is due. 

• Notification up to 4 weeks before the start of the program: 50% of the participation fee is due. 

• Notification up to 2 weeks before the start of the program: 75% of the participation fee is due. 
 

Notification of the request for termination must be made in text form. Compliance with deadlines is determined 
by receipt of the notification by us. The respective partial participation fee becomes due upon receipt of the 
notification. If the participant has already made payments, these will be offset and any overpaid amounts 
refunded. If no payment has yet been made, the original invoice will be cancelled and a new invoice for the 
applicable partial fee will be issued, payable within 14 days of receipt.  
The participant is entitled to prove that no damage or significantly lower costs have been incurred by us than 
the stated partial fees. 
 

2. For the open enrollment executive education program “Transformational Technologies: Applied Lessons from 
Sports (by WHU & MIT xPRO)”, mutual termination under the conditions set out in § 4 no. 1 is excluded. 
However, a substitute participant may be nominated in accordance with § 4 no. 3. 

3. Instead of mutual termination pursuant to § 4 no. 1, the participant may nominate a substitute participant in text 
form. If the substitute participant meets the participation requirements and is willing to enter into the participant’s 
contractual agreement, a corresponding change of participant will be affected. Participation fees already paid 
will not be refunded to the original participant but will be credited toward the substitute participant’s payment 
obligation. 

4. The right of both parties to terminate the contract without notice for good cause remains unaffected. Consumers 
additionally have a statutory right of withdrawal, about which we provide separate information. 

§ 5 Participation Fees and Payment Terms 

1. The participation fee is due upon conclusion of the contract and must be paid by the participant within 14 days 
of invoicing. If the Program begins before the expiry of this 14-day period, payment must be made no later than 
the Program start date. Timely payment is determined by receipt of funds in our account. 

2. If the participant fails to pay the due participation fee in whole or in part, we are entitled - subject to statutory 
requirements - to withdraw from the contract or to withhold our services, i.e., exclude the participant from in-
person sessions or block access to online course content. Any further statutory rights and claims remain 
unaffected. 

§ 6 Copyright and Usage Rights 

1. We provide the participant with materials related to the booked Program (printed and/or electronic), hereinafter 
referred to as “Materials,” by: 

• handing them over in printed form and/or 

• providing them electronically and/or 

• making them available for download. 
2. The participant is granted a non-exclusive right of use to the Materials for the purpose of their own further 

education. If the participant is acting as a business entity, they are not entitled to make the Materials (in whole 
or in part) available to employees or third parties, reproduce them, disclose their content, or make them publicly 
accessible. Otherwise, the provisions of German copyright law shall apply. 

3. The participant is not permitted to edit the Materials or remove any copyright notices or references to WHU as 
the holder of exclusive usage rights. 

4. If a third-party asserts claims against the participant due to an alleged infringement of intellectual property rights 
arising from the use of the Materials, and such use is thereby impaired or prohibited, we shall, at our discretion 
and expense, modify or replace the Materials so that no infringement exists while maintaining substantial 
conformity with the agreed Program content. In all other respects, § 7 shall apply. 
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§ 7 Liability 

1. In the event of property damage or financial loss attributable to us, liability is limited to five times the participation 
fee. 

2. This limitation of liability does not apply: 

• in cases covered by a guarantee assumed by us or under the German Product Liability Act, 

• where the breach of duty is directly related to the delivery of the open executive education program, 

• in cases of intent or gross negligence, 

• in cases of injury to life, body, or health, 

• in cases of data protection violations. 

§ 8 Final Provisions 

1. The law of the Federal Republic of Germany shall apply. If the participant is a consumer and the national law 
applicable at their place of residence contains consumer protection provisions, such provisions shall take 
precedence. 

2. If the participant is a merchant, the exclusive place of jurisdiction for any disputes arising from this contract shall 
be Koblenz. 

3. Should any provision be or become invalid, the validity of the remaining provisions shall remain unaffected. 
 

 

 

** These T&Cs may be updated from time to time. The version applicable at the time of contract conclusion shall apply. 

This English version of the Terms and Conditions is provided for convenience only. In the event of any discrepancies or 
inconsistencies, the German version shall prevail and shall be solely legally binding. 
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DEUTSCHSPRACHIGE VERSION  

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen der WHU – Otto Beisheim School of Management 

für offene Weiterbildungsprogramme 

 

 

§ 1 Geltungsbereich, Format der Programme, AGB des Teilnehmers  

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die offenen Weiterbildungsprogramme der WHU – Otto 
Beisheim School of Management („WHU“).  

2. Die offenen Weiterbildungsprogramme (nachfolgend auch „Programme“ genannt) werden entweder als 
Präsenzveranstaltung („Präsenz-Format“), als Online-Veranstaltung („Online-Format“) oder in einer 
Kombination aus Online-Veranstaltung und Präsenzveranstaltung („Blended-Format“) durchgeführt. Das 
jeweilige Format wird auf unserer Webseite in der Programmbeschreibung bekanntgegeben. 

3. Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen des Teilnehmers erkennen wir nicht an, auch, wenn 
wir diesen nicht ausdrücklich widersprechen.  

4. Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder 
abweichender Bedingungen des Teilnehmers die vertraglichen Leistungen vorbehaltlos erbringen. 

§ 2 Anmeldung, Vertragsschluss, Änderung des Programms, Referenten 

1. Mit der Anmeldung zum Programm gibt der Teilnehmer ein verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss ab. 
An dieses Angebot ist der Teilnehmer 14 Tage gebunden. Wir bestätigen den Eingang der Anmeldung/des 
Angebots per E-Mail. Der Vertrag mit uns kommt erst zustande, wenn wir das Angebot des Teilnehmers 
innerhalb der 14-tägigen Bindefrist annehmen. Die Annahme des Angebots bedarf der Textform. Erfolgt 
innerhalb der 14-tägigen Bindefrist keine Annahmeerklärung unsererseits, gilt das Angebot als abgelehnt.  

2. Sollte es nicht möglich sein, ein offenes Weiterbildungsprogramm in dem vereinbarten Format oder zu dem 
vorgesehenen Termin durchzuführen, z.B. weil ein beauftragter Referent ganz oder teilweise unerwartet nicht 
zur Verfügung steht, werden wir den Teilnehmer hierüber unverzüglich informieren und, soweit möglich, eine 
zumutbare Alternativlösung suchen, z.B. einen Ersatztermin bestimmen oder einen anderen Referenten 
einsetzen. Liegt ein Fall Höherer Gewalt vor, werden wir von unserer Leistungspflicht frei. 

3. Treten unerwartet sonstige Umstände ein, die die Erbringung der von uns geschuldeten Leistung ganz oder 
teilweise erschweren oder unmöglich machen, werden wir den Teilnehmer hierüber unverzüglich informieren 
und eine Anpassung des offenen Weiterbildungsprogramms bzw. von dessen Inhalt prüfen. Ist diese Anpassung 
für den Teilnehmer zumutbar, erfolgt eine entsprechende Anpassung. 

4. Unsere offenen Weiterbildungsprogramme werden durch entsprechend qualifizierte und für den vertraglichen 
Zweck geeignete Referenten durchgeführt, welche Mitarbeiter von uns sind oder von uns beauftragt wurden. 
Die Auswahl der Referenten erfolgt nach unserem billigen Ermessen.  

§ 3 Nichterreichen Mindestteilnehmerzahl  

1. Wir sind berechtigt, unsere offenen Weiterbildungsprogramme bei Nichterreichen der in der jeweiligen 
Programmbeschreibung angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis 12 Wochen vor Programmstart abzusagen.  

2. Der Teilnehmer wird über eine entsprechende Absage des offenen Weiterbildungsprogramms unverzüglich 
informiert. Bereits entrichtete Entgelte erstatten wir dem Teilnehmer zurück. Reisekosten (z.B. Hotelkosten, 
Fahrtkosten etc.) des Teilnehmers, die aufgrund der Absage nutzlos angefallen sind, oder diesbezügliche 
Stornierungskosten werden von uns nicht erstattet 
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§ 4 Einvernehmliche Vertragsaufhebung, Kündigung aus wichtigem Grund 

1. Wir bieten dem Teilnehmer die einvernehmliche Vertragsaufhebung vor Beginn des offenen 
Weiterbildungsprogramms zu folgenden Konditionen an:  

• Mitteilung des Aufhebungswunsches seitens des Teilnehmers bis 12 Wochen vor Beginn des offenen 
Weiterbildungsprogramms: Es ist keine Teilnahmegebühr zu zahlen. 

• Mitteilung des Aufhebungswunsches seitens des Teilnehmers bis 8 Wochen vor Beginn des offenen 
Weiterbildungsprogramms: Es sind 25 % der Teilnahmegebühr zu zahlen. 

• Mitteilung des Aufhebungswunsches seitens des Teilnehmers bis 4 Wochen vor Beginn des offenen 
Weiterbildungsprogramms: Es sind 50 % der Teilnahmegebühr zu zahlen.  

• Mitteilung des Aufhebungswunsches seitens des Teilnehmers bis 2 Wochen vor Beginn des offenen 
Weiterbildungsprogramms: Es sind 75 % der Teilnahmegebühr zu zahlen.  

 
Die Mitteilung des Aufhebungswunsches bedarf der Textform. Maßgeblich für die Fristwahrung ist der Eingang 
des Aufhebungswunsches bei uns. Die anteiligen Teilnahmegebühren sind grundsätzlich ab Zugang der 
Mitteilung des Aufhebungswunsches fällig. Hat der Teilnehmer bereits Zahlungen auf die Teilnahmegebühr 
geleistet, erfolgt eine entsprechende Verrechnung und Rückzahlung zu viel gezahlter Beträge an den 
Teilnehmer. Hat der Teilnehmer noch keine Zahlungen an uns geleistet, wird die ursprüngliche Rechnung 
storniert und eine neue Rechnung in Höhe der anteiligen Teilnahmegebühren mit einer Zahlungsfrist von 14 
Tagen ab Zugang der Rechnung erstellt.  
Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden oder Aufwendungen entstanden sind 
oder diese wesentlich geringer ausfallen als die vorstehend genannten anteiligen Teilnahmegebühren. 

2. Bei dem offenen Weiterbildungsprogramm "Transformational Technologies: Applied Lessons from Sports (by 
WHU & MIT xPRO)" ist eine einvernehmliche Vertragsaufhebung zu den in § 4 Ziffer 1 genannten Bedingungen 
ausgeschlossen. Es kann jedoch gemäß § 4 Ziffer 3 ein Ersatzteilnehmer benannt werden. 

3. Statt der einvernehmlichen Vertragsaufhebung gemäß § 4 Ziffer 1 kann uns der Teilnehmer auch einen 
Ersatzteilnehmer in Textform benennen. Erfüllt dieser Ersatzteilnehmer unsere Teilnehmervoraussetzungen 
und ist bereit, in den Vertrag des Teilnehmers einzutreten, erfolgt ein entsprechender Teilnehmerwechsel. 
Geleistete Teilnahmegebühren werden dem ursprünglichen Teilnehmer nicht zurückerstattet, sondern auf die 
Gebührenzahlungspflicht des Ersatzteilnehmers angerechnet. 

4. Das Recht beider Parteien zur fristlosen Kündigung des Vertrags aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 
Verbraucher haben darüber hinaus ein Widerrufsrecht, über das wir gesondert belehren.  

§ 5 Teilnahmegebühren und Zahlungsbedingungen 

1. Die Teilnahmegebühr ist mit Vertragsschluss fällig und vom Teilnehmer innerhalb von 14 Tagen nach 
Rechnungsstellung zu zahlen. Beginnt das Programm vor Ablauf der vorgenannten 14 Tage, ist die 
Teilnahmegebühr spätestens bis zum Tag des Programmbeginns zu zahlen. Maßgeblich für die Einhaltung der 
Frist ist die Gutschrift auf unserem Konto.  

2. Leistet der Teilnehmer die fällige Teilnahmegebühr ganz oder teilweise nicht, sind wir berechtigt, bei Vorliegen 
der gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag zurückzutreten; unsere Leistung zurückzubehalten, d.h. den 
Teilnehmer von der Teilnahme an Präsenzveranstaltungen auszuschließen oder den Zugang zu Online-
Kursinhalten zu sperren. Weitergehende gesetzliche Ansprüche und Rechte von uns bleiben unberührt.  

§ 6 Urheber- und Nutzungsrechte 

1. Wir überlassen dem Teilnehmer Begleitunterlagen zum gebuchten Programm (Printausgabe und/oder in 
elektronischer Form), nachstehend „Unterlagen“ genannt, indem diese dem Teilnehmer übergeben werden 
(Printausgabe) und/oder dem Teilnehmer elektronisch überlassen werden und/oder dem Teilnehmer zum Abruf 
bereitgestellt werden. 

2. Der Teilnehmer erhält an den Unterlagen ein einfaches Nutzungsrecht, welches den Teilnehmer des 
Programms dazu berechtigt, die Unterlagen zum Zwecke der eigenen Weiterbildung zu nutzen. Sollte der 
Teilnehmer ein Unternehmer sein, ist dieser nicht berechtigt, die Unterlagen sonstigen Mitarbeitern oder Dritten 
zur Nutzung (ganz oder in Teilen) zu überlassen, für diese (ganz oder in Teilen) zu vervielfältigen, deren Inhalte 
(ganz oder in Teilen) zugänglich zu machen und/oder die Unterlagen (ganz oder in Teilen) öffentlich zugänglich 
zu machen. Im Übrigen gilt das Urheberrechtsgesetz der Bundesrepublik Deutschland. 

3. Der Teilnehmer ist nicht berechtigt, die Unterlagen zu bearbeiten oder die vorhandenen Vermerke zur 
Urheberschaft oder die Hinweise auf uns, die WHU, als Inhaberin der ausschließlichen Nutzungsrechte zu 
entfernen. 
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4. Macht ein Dritter gegenüber dem Teilnehmer Ansprüche wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die 
Nutzung der Unterlagen geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeinträchtigt oder untersagt, haften wir wie 
folgt: Wir werden nach unserer Wahl und auf unsere Kosten die vereinbarten Unterlagen so ändern oder 
ersetzen, dass sie das Schutzrecht des Dritten nicht verletzen, aber im Wesentlichen dem vereinbarten 
Programminhalt für den Teilnehmer entsprechen. Im Übrigen gilt § 7. 

§ 7 Sonstige Haftung 

1. Im Falle von uns zu vertretenden Sach- und Vermögensschäden ist die Haftung auf das 5-fache der 
Teilnehmervergütung begrenzt.  

2. Die Haftungsbeschränkung gemäß § 7 Ziffer 1 gilt nicht  

• im Geltungsbereich einer von uns übernommenen Garantie sowie im Geltungsbereich des 
Produkthaftungsgesetzes,  

• wenn die Pflichtverletzung im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchführung des offenen 
Weiterbildungsprogramms erfolgt 

• bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit,  

• bei der Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit. 

• bei Datenschutzverletzungen  

§ 8 Schlussbestimmungen 

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Teilnehmer Verbraucher und verfügt das am Wohnsitz 
des Teilnehmers geltende nationale Recht über verbraucherschützende Normen, finden diese vorrangig 
Anwendung. 

4. Ist der Teilnehmer Kaufmann, ist ausschließlicher Gerichtsstand für etwaige Streitigkeiten aus diesem Vertrag 
Koblenz. 

5. Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Gültigkeit der anderen Bestimmungen hiervon 
unberührt. 

 

 

 

* Die in den vorstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gewählte männliche Form bezieht sich immer zugleich auf 
weibliche, männliche und diverse Personen. Auf eine Mehrfachbezeichnung wurde zugunsten einer besseren Lesbarkeit 
verzichtet. 

** Diese AGB können von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige 
Fassung. 

Eine englische Übersetzung dieser AGB wird ausschließlich zu Informationszwecken bereitgestellt. Im Falle von Abweichungen 
oder Widersprüchen ist ausschließlich die deutsche Fassung maßgeblich und rechtlich verbindlich. 


